
Umfassendes Portfolio vom Kundenportal
bis zur Migration von Hostsystemen
Die adesso AG ist einer der führenden IT-Dienstleister im deutschsprachigen Raum. Im Zen trum
der IT-Beratung und Softwareentwicklung von adesso stehen die für den Geschäftserfolg 
der Kunden relevanten Geschäftsprozesse. adesso unterstützt Banken und Finanz dienst leister 
insbesondere an der Schnittstelle zum Kunden sowie im Bereich der Kernbanksysteme.

adesso konzipiert und realisiert innovative IT-Lösungen,
die technologisch die gesamte Bandbreite vom Mobile
Banking bis zur Umsetzung regulatorischer Anforderungen
auf Hostsystemen abdecken. Von der strategischen
Beratung bis zur Realisierung auf Basis von J2EE, .Net
und Hosttechnologien steuert adesso den gesamten
Projektverlauf aus einer Hand. 
Dynamische Märkte, hoher Wettbewerbsdruck und sin-
kende Margen: Vor diesem Hintergrund dienen Kun den -

portale als notwendige
und zentrale Inter ak -
tions punkte innerhalb
der Kundenbeziehung

und bieten das gesamte Spektrum an Bank dienst leis -
tungen vom E-Banking bis zum interaktiven Vertrags -
abschluss. Erforderlich ist eine übergreifende Plattform,
die alle Kunden sowie interne und externe Berater nutzen
können. adesso konzipiert und entwickelt leistungsfähige
und individuelle Kundenportale, welche die Brücke zwi-
schen den gewachsenen, heterogenen Backend-Systemen
schlagen und gleichzeitig fachlich getriebene An for de -
rungen wie hohe Flexibilität und kürzere Time to Market
erfüllen.

Parallel gilt es, die Vertriebsleistung nachhaltig zu stei-
gern und dabei Kosteneffizienz zu erreichen. Ertragsstar-ke
Versicherungs- und Vorsorgeprodukte liegen dabei im
Trend, können aber oft nicht optimal in bestehende Struk-
turen integriert werden. Erforderlich sind der Aufbau und
die Abbildung einer neuen Kernkompetenz „Vertrieb“ im
Bankgeschäft. adesso entwickelt leistungsfähige, indivi-
duelle Vertriebssysteme, die bestehende und neue An-wen-
dungen in einem durchgehenden Vertriebsprozess bündeln.
Sie ermöglichen von der Anbahnung bis zum Service nach
Vertragsschluss einen einheitlichen Blick auf den Kunden
und eine effektive Überwachung des Ver triebsprozesses. 
Eine effektive und zeitnahe Anpassung an neue rechtliche
Rahmenbedingungen und steigende Transparenzanforde-
rungen bestimmen darüber hinaus entscheidend über den
Ge schäfts erfolg. In den Kernsystemen muss eine In du stria -
lisierung der Prozesse erfolgen, ohne dabei die komplette
Systemlandschaft ablösen zu müssen. 
adesso bietet hierfür bewährte Vorgehensmodelle zur effek-
tiven Planung und Einleitung aller erforderlichen Maß -
nahmen und darüber hinaus punktuelle Unterstützung z.B.
bei Migrationen oder bei der Umsetzung von nationalen
oder EU-Anforderungen. 
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Leistungsfähige
Portalplattformen 

adesso wurde 1997 gegründet
und arbeitet mit über 500 Mit -
ar beitern von sieben Haupt -
stand orten in Deutschland und
in der Schweiz aus in Projekten
bei Banken und Finanz dienst -
leis  tern, Erst- und Rück ver si -
che run gen und im Gesund heits -
wesen. Zu den Kunden zählen
u.a. AWD, Commerzbank, Cortal
Consors, Credit Suisse, Post -
bank, DWS, HSBC Trinkaus  so -
wie MLP.

Beratungs- und Um -
setzungsschwerpunkte:
■ Aufbau und Ausbau

von Kundenportalen 
und E-Banking-Systemen

■ Portalkonsolidierung 
im Rahmen von
Multikanalstrategien

■ Vertriebsunter -
stützungssysteme

■ Mobiler Bankvertrieb 
und Partneranbindung

■ Lösungen für Zahlungs verkehr
und Wertpapiergeschäft

■ Entwicklung, Migration und
Anpassung von Hostsystemen
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