Ausgepragte Fachkompetenz und hoher
Servicelevel sichern Kundenerfolg

Die On Service GmbH versteht sich als umfassender BPO-Dienstleister. Das Unterneh-
men ist spezialisiert auf den Kunden- und Vertriebsservice in der Versicherungs- und
Finanzwirtschaft. Als wirtschaftlich unabhangiger Outsourcing-Partner iibernimmt

On Service alle kundenrelevanten Dialogaktivititen sowie die fallabschlieRende Sach-
bearbeitung komplexer Geschaftsvorfalle bis hin zur kompletten Bestandsbetreuung.

Erhohte Nachfrage wahrend einer Aktion, Bearbeitungs-
riickstande, unzureichende Erreichbarkeit, Personal-
engpasse, Umstrukturierungen, Kostendruck: Es gibt viele
Situationen, in denen zeitnah eine flexible und schlag-
kraftige Losung gefunden werden muss, damit die
Kundenzufriedenheit nicht leidet.

Sinnvoll sind in der sensiblen Versicherungs- und
Finanzbranche jedoch nur Outsourcing-Modelle, die
weiterhin eine groRe fachspezifische Sachkompetenz
garantieren durch perfekt geschulte Mitarbeiter und
Fachleute aus der Branche.

Als spezialisierter Branchenanbieter verfiigt On Service
tiber fachlich hochqualifizierte Mitarbeiter aus der Ver-
sicherungs- und Fi-
nanzwirtschaft. Dazu
kommt die notwendi-
ge Flexibilitat, fir
seine Auftraggeber Spitzen aufzufangen und Kapazitd-
ten bei Bedarf kurzfristig zu erweitern.

Hierdurch erreicht On Service fiir seine Kunden
Effizienzsteigerungen und senkt die operativen Kosten
nachhaltig.

Hochqualifizierte

Mitarbeiter

Eine transparente Kostenstruktur und eine leistungs-
bezogene Vergiitung sind dabei selbstverstandlich.
Gute Ldsungen zeichnen sich u.a. durch eine hohe Pro-
zessintegration und fallabschlieRende Sachbearbeitung
aus. Hier  bietet
On Service - neben
dem fachlichen Know-
how - ein professionel-
les Projektmanagement und erfahrene Experten fiir die
Einbindung und Optimierung der relevanten Geschafts-
prozesse.

Ebenso ist die regelmdRige Abstimmung und die ziigige
Information des Auf-
traggebers {iber wich-
tige Ereignisse ein Muss.
Eine qualitativ hoch-
wertige Kommunikation bindet Ihre Kunden an Ihr
Unternehmen. Dabei unterstiitzt Sie On Service auch in
den Bereichen Cross-/Upselling und Neukundengewinnung.
Durch eine gute Erreichbarkeit und einen hohen
Servicelevel setzen Sie sich am Markt positiv vom
Wettbewerb ab.

Hohe

Prozessintegration

Effizienz steigern,

operative Kosten senken

On Service GmbH

Leistungen:

M Business Process
Outsourcing-Dienstleister

H Inbound
Ml Outbound

B Sachbearbeitung/
Back Office bis hin
zur vollstandigen
Bestandsbetreuung

M Planung und
Durchfiihrung von
Marketingkampagnen

B Servicebausteine
wie Lettershop, Versand,
Datenerfassung, Hotline
und Angebotsberechnung

HermannstraRe 14
20095 Hamburg

On Service GmbH

Tel. +49(0)40/32527252
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