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FIDUCIA IT AG

Produkte:

M agree BAP:
Beratung + Verkauf

M agree Analysen

M agree eBanking:
Produktvertrieb

M agree eBanking:
Business Edition

H mobileTAN

M agree FCMS
(FIDUCIA Content
Management System)

Mehr Zeit fiirs Bankgeschaft -
mit dem richtigen IT-Partner

Die FIDUCIA IT AG ist der groRRte IT-Dienstleister im genossenschaftlichen FinanzVer-
bund und gehort zu den Top Ten in Deutschland. Kunden des Unternehmens profitieren
von zertifizierten Sicherheitsstandards. Zukunftsweisende integrierte IT-Lsungen,
erhohen Vertriebschancen und schaffen schlanke und kostengiinstige Prozesse.

Uber 700 Volksbanken und Raiffeisenbanken, Unternehmen des genossenschaftlichen
FinanzVerbunds sowie rund 50 Privatbanken und PSD-Banken vertrauen deshalb

auf die Dienste und Losungen der FIDUCIA.

x . Zu den Kernkompe-
S1che.rhe1t, . tenzen der FIDUCIA
auf die man sich gehort der Betrieb

verlassen kann

eines Rechenzentrums
auf hochstem Sicher-
heitsniveau. Uber 40 Jahre IT-Erfahrung haben die FIDUCIA
zu einem fiihrenden Spezialisten auf dem Gebiet der IT-
Sicherheit gemacht. 2008 nahm die FIDUCIA ihr neues
Hochsicherheits-Rechenzentrum in Betrieb. Dort laufen im
Jahr 18,2 Milliarden Hosttransaktionen und werden 3,6
Milliarden Buchungsposten verarbeitet. Aber auch die
Energiebilanz stimmt. Als bundesweit drittes Unternehmen
wurde die FIDUCIA Anfang 2009 vom TOV Rheinland mit
dem Zertifikat ,Energieeffizientes Rechenzentrum” ausge-
zeichnet. Der IT-Leitstand der FIDUCIA gilt aufgrund seiner
GroRe, der Ausstattung und der innovativen
Sicherheitsvorkehrungen als einer der modernsten in
Europa. Die FIDUCIA unterstiitzt Banken beim Einsatz ihrer
Geldautomaten zum Beispiel mit einem zertifizierten
Sicherheitsverfahren und bietet fiir sichere Transaktionen

im Online-Banking das TUV-zertifizierte mobileTAN-
Verfahren an.

Mit dem Banksystem agree hat die FIDUCIA ein
Bankverfahren entwickelt, das die Kompetenz des Vertriebs
starkt, alle Vertriebskandle unterstiitzt und Abldufe stan-
dardisiert und beschleunigt. Mit einer intelligenten
Bedienlogik entlastet agree Bankberater bei ihrer Arbeit
und fiihrt sie sicher durch die wichtigsten Prozesse. So wer-
den Kunden ziigig und qualifiziert beraten. agree ist modu-
lar aufgebaut und bietet Banken eine individuell gestaltba-
re und durchgdngig bedienbare Vorgangssteuerung. Das
Bankverfahren unter-
stitzt dadurch alle
Geschaftsprozesse der
Banken - vom Ver-
triebsprozess bis zum Kreditprozess. Die einheitliche
Datenbasis von agree ersetzt die mehrfache Eingabe, Pflege
und Kontrolle der Daten. Rund 800 Banken arbeiten mit
agree. Damit ist agree eines der flihrenden Banksysteme in
Deutschland.
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