
CallCenter for Finance erscheint 2x jährlich als Sonderpublikation unserer Fachmagazine geldinstitute und
versicherungsbetriebe mit einer Auflage von jeweils 10.000 Exemplaren und vermittelt der Branche einen
fundierten Überblick über das Angebot des Marktes. Zusammen mit Experten aus dem In- und Ausland
greift die gi/vb-Redaktion aktuelle Fragestellungen auf, regt Diskussionen an und schafft damit eine
Brücke vom Hersteller zum Anwender. Zielgruppe sind Vorstände, IT- und Orgaleiter sowie verantwortli-
che im Callcenter-Bereich in Banken und Versicherungen. Zusätzlich werden die Besucher aller großen
Branchen messen durch Auslage auf dem Fachpressestand erreicht. 

CallCenter for Finance ist offizieller Medienpartner des Call Center Forum Deutschland e.V.!
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Vertrieb: Eigenständig als Direktmailing an die komplette Leserschaft von gi und vb, zusätzliche Auslage der
Septemberausgabe 2009 auf den Messen VOICE Days plus, VOICE+IP Germany und CRM-expo sowie auf der
Fachtagung Sparkassen-Call-Center Qualitätstage.
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